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Primary reasons for osteopathic consultation
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Soddisfazione e qualita percepita dopo OMT
Conclusioni
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Soddisfazione e qualita percepita dopo OMT
Risultati

/

VASs was positively correlated with female
gender (r=0.23, p<0.05).
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Soddisfazione e qualita percepita dopo OMT
Risultati

| PAZIENTI CON UN LIVELLO DI
ISTRUZIONE PIU” ALTO SONO
MAGGIORMENTE SODDISFATTI

{ QUANDO [’OPERATORE GARANTISCE
CONTINUITA” ANCHE PER IL RESTO
DELLA FAMIGLIA

Educational level was positively correlated with Dimension
3 - “Continuity of care” (r=0.20, p<0.05) and Dimension 3 -
“Continuity of care-Family” (r=0.24, p<0.05).
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LA PERCEZIONE DI UNA QUALITA’ TECNICA
INFLUENZA DI PIU’ LA SODDISFAZIONE
GENERALE RISPETTO AL COSTO DEL SERVIZIO

- qualita
La qualita dipende da
come il prodotto Grado in cui un insieme
[soddfsfa le esigenze % di caratteristiche

intrinseche soddisfa i
requisiti
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Documento che i
Esigenza o as iva
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Soddisfazione e qualita percepita dopo OMT
Risultati

CONTINUITA’ DEL TRATTAMENTO

Famiglia: I'operatore effettua trattamenti manipolativi Correlazioni
osteopatici su tutta la mia famiglia, qualora necessario ETA

Famiglia: in caso piu di una persona della mia famiglia CONTINUITA’

abbia bisogno di trattamenti manipolativi osteopatici, ACCESSO ALLE CURE

questi vengono effettuati in strutture differenti

Difficilmente vengo presa in cura dallo stesso operatore

[ PAZIENTI ANZIANI SONO PIU’
SODDISFATTT:

LUOGO

FACILITA’ DI RAGGIUNGIMENTO
PARCHEGGIO

ED ESSERE TRATTATI SEMPRE DALLO STESSO
OPERATORE

ACCESSO ALLE CURE - Convenienza del servizio

La clinica e ben posizionata
Il parcheggio non é conveniente
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Esperienze osteopatiche di integrazione sanitaria

Operatore 1
Operatore 2

Buongiorno, ho visto su internet che da voi si fa
osteopatia, come si puo prenotare una visita?




Esperienze osteopatiche di integrazione sanitaria
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ESPERIENZE OSTEOPATICHE IN AMBITO SANITARIO

Studi sperimentali

Osteopatia per
neonati

Servizio di Me
Complementar

Non chiaro

Terapia del dolore | Osteopatia per
Sclerosi multipla neonati e donne in
gravidanza

90steopatia per neonati
Osteopatia per neonati
le donne in gravidanza

1Sclerosi multipla
Patologie del
1pavimento pelvico
1Terapia del dolore
1Non chiaro
Servizio di Medicina
1Complementare

6Studi sperimentali



Strutture che hanno risposto
alla prima intervista telefonica
N 18
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A chi e rivolto il TMQ?

Servizio OMT ATTIVO

|sa
Bari

\. Pescara '

5 NEONATOLOGIA

1 NEONATOLOGIA ETIN

1 NEUROCHIRURGIA
1 ADULTI E BAMBINI



SERVIZI PER ESTERNI

1NEONATOLOGIA
1NEUROCHIRURGIA
1ADULTI E BAMBINI

ADULTI E BAMBINI NEONATOLOGIA |

NEUROCHIRURGIA

66,50 E NEONATOLOGIA
24 E NEUROCHIRURGIA
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Chi eroga il TMO in una struttura sanitaria?

Servizio OMT ATTIVO

Un osteopata...
gia fisioterapista



Esperienze osteopatiche di integrazione sanitaria

Esistono strutture sanitarie che erogano
OMT

E’ rivolto principalmente a neonati

Pochissime le strutture che erogano |l
servizio anche per pazienti esterni

Economico



Esperienze osteopatiche di integrazione sanitaria

Alterata comunicazione tra operatori e front
office

Scarsa diffusione/condivisione delle
esperienze in ambito sanitario

Assenza di informazioni documentals

Limiti strutturali per la comunicazione
interprofessionale



Esperienze osteopatiche di integrazione sanitaria

Network strutture
sanitarie

Osteopata integrato in ambulatori e
strutture sanitarie

Informazione documentale integrata nei
processi clinici



