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Il coinvolgimento della popolazione, ovvero cittadini, pazienti e loro 
rappresentanze, è un tema che si è sviluppato con il riconoscimento della 
salute come un diritto, la promozione di interventi per garantire la salute e 
promuovere la prevenzione, la giustizia sociale nell’interesse collettivo di 
avere la salute a portata di tutti.  

La nascita, diffusione e acquisizione di concetti quali empowerment, 
involvement, health literacy, advocacy  (e più recentemente engagement) 
hanno stimolato e permesso una diversa relazione tra cittadino-medico-
struttura sanitaria, la sperimentazione di nuovi metodi e modelli di lavoro 
multidisciplinari e di partnership, una sempre maggiore disponibilità di 
informazioni ma anche un associazionismo sempre più diffuso e 
organizzato.  

Nella discussione di come e quanto promuovere un vero e reale 
coinvolgimento dei cittadini in sanità sono da discutere diversi fattori: 

• In Italia non si registra una elevata alfabetizzazione sanitaria, la 
medicina è ancora spesso considerata una scienza esatta, c’è poca 
abitudine ad affrontare il dibattito con dati e numeri; 

• il concetto, e il riconoscimento, dell’incertezza della medicina sono 
temi ancora poco familiari, così come quello di medicina basata sulle 
prove; si registra, infine, un certo crescente scetticismo verso la scienza; 

• l’informazione a disposizione di cittadini e pazienti è spesso parziale, 
carente e di parte, gravata sovente da importanti conflitti di interesse. 



 

 

Manca una informazione di riferimento istituzionale, e quando 
disponibile, è di carattere enciclopedico lasciando poco spazio ad una 
vera comprensione e consapevolezza delle prove, dei numeri e della 
realtà dei fatti; 

• le associazioni di cittadini e pazienti sono, per lo più, poco e solo 
marginalmente coinvolte nel dibattito. 

In questo panorama non mancano però buoni esempi di partecipazione e 
collaborazione che possono essere il veicolo per trasmettere la fiducia verso 
il coinvolgimento e sostenere lo sforzo per promuovere politiche 
multidisciplinari di intervento. 
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